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INTRODUCTION

En mettant au ciur de son intervention social e,
d 6 En f anere shacune de ses actions dans le respect des cadres juridiques en
vigueur et dans | e souci ddune recherche de cohQ@

prenant en compte les parents et les partenaires.

Les cadres juridigues relatifs a notre intervent  ion:
- Le droit de | a famill e, et particuli, rement |

- La protection de | 6enfance
- Les lois pénitentiaires.

Ces multiples référence s positionne nt notre association au carrefour de deux

politigues : carcérale et familiale. Enj e u x Endféa nt s , situ®e ° | dinterf
projet ddaccompagnement positionnant | 6enf ant (
projet sdO®l abor e en coll aboration avec Il a f ami
agissant aupr s ddell e.

Par ce positionnement sp écifique, notre association assume la complexité de la prise
en consid®ration de ces enfants qui subi ssent |
mi se en Tuvre de notre projet associatif repose

- Décliner une organisation interne cohérente visant a répondre a cette
complexité et explicitant notre place aux c6tés de nos partenaires.
- Préciser le fonctionnement de notre modéle associatif.



1°" partie : L'ACTIVITE




10 Activité de suivi d Accompagnement i ndividuel

1-Nos modalit®s doéintervent-paem: dans | a

A- La demande :

Nos modalités de communication sont diverses et permettent de nous faire connaitre tant en
d®t ention qud”™ | 6ext®rieur.

* En détention

Affichage dans les parties communes, en divisions ;

Distribution de plaquettes par les CPIP, le SMPR le personnel pénitentiaire;

- Organisation de permanences ddoinformation en d®t el
I'établissement, interventions régulieres en quartier arr ivants, ou lors de permanences réguliéres
dont les dates sont arrétées a l'avance).

* A I'extérieur

- Temps de présentation aux partenaires ;

- Distribution de plaquettes par les services de protection de l'enfance, nos partenaires
associatifs... ;

- Communication par le biais des medias ( site internet, articles, émissions de radios...) .

Nous pouvonsdonc étre sollicités par le parent incarcéré, mais aussi l'autre parent, la famille, les
personnels de I'Administration Pénitentiaire ou d'un service soci al de la protection de I'Enfance.

Quell e que soit | origine de |l a demande, nous interyv
son accord et nous formule une demande par courrier. Celui -ci doit nous informer de sa situation
pénale pour nous permettre ddi ni ti er | a d®marche de demande de perrt

droit (l'e juge dodinstructio;n Ipeoudi rlecst epuerr sdo@teasb | pi rs@
personnes condamnées), puis de le rencontrer.

Cette rencontre initie ce que nous appelo ns«phase d&®wal uati on

B-La phase doé®valuati on

Elle doit permettre de replacer | dint®r°t de | denfant

ElIl e est constitu®e dsdetirencontres enembsl par urd Favadleunsoaal , qui
servira & comprendre la de mande, les attentes et les besoins de chacun, replacés dans un contexte
global.

ElI'l e nous per met ®gal ement ddenvisager | ad®quation
déintervention de | 6association (cadre ®thique et | o0g
Les axes principaux d 8 ®v al uati on

1 La dimension juridique : I e context e carc®r al , p®nal; dans I
| 6aut or itate@es graits de wisite, etc.

1 La responsabilité parentale : la facon dont le parent sera en mesure de considérer, dans sa
demande, les besoins de son enfant.



1 La dimension relationnelle : histoire et nature des relations familiales avant et depuis
| 8i ncar.c®r ati on

T Les besoins: diel | detnfeamteffet i mportant de rep®rer
éventuels enjeux relationnels d ans la famille.

Le déroulé

L6®val uati on e s tdesrravail®wes spcaux dé i@otrenservice. Celui-ci rencontre en

premier |ieu | e parent incarc®r ®, | ors ddédun ou plusie
Lorsque la situation juridique et familiale le permet, il envoie un courrier proposant une rencontre

| autre parent, ou toute per sonmémegegat lescdifferantige de | &
partenaires concernés par la situation (Conseiller Pénitentiaire dd 1 nserti on et de Pr
référent ASE, travailleur socialde | denf ant é) , afin de comprendre | eur

dégager une vision globale et pluridisciplinaire de la situation.

Le travailleur social pr ®s ent e al ors | densemble de ces ®II ®ment s
projet.

Un projet adapté est donc établi avec chacun (fréquence des rencontres, rencontres communes ou
individuelles pour les fratries, etc.) entenant avanttout compt e de | dint ®r°t de | den

Le plus souvent, | *'accompagnemenhtensparbip praiseil psuti r des v
®gal ement ® v o ltresepropositiens,sdécrites aiv-apres (cf. : E: Les autres modalités
dbaccompagm8.ment

Lorsque |l es personnes en charge de | 0 eniméanesignficonnent |
son sothait ou son accord de voir le parent incarcéré, et si des rencontres semblent envisageables,
ce projet ®crit est alors envoy® par cour.rier 7~ tous,

Les deux parent s, ou I a personne s nune ckltanvegtien d e | O ¢
ddengagememitnte au projet, reprenant |l es engagement s
garantir une compr®hension de notre cadre ddinterven
Suivi.

Nous répondons aux sollicitations des familles pour lesquelles personne n'est en capacité
d'accompagner les rencontres.

L'association peut aussi, dans l'intérét de I'enfant, se réserver la possibilité de ne pas organiser de
rencontres ou d'échanges.

CLa phase déaccompagnement

Lédaccompment (en parloir, ou autre suivant |l e projet
bénévole référent, préalablement introduit auprés des parents et enfants concernés.

Si cela concerne plusieurs enfants, un shken pldcend (voire
devient| i nterl okc®ge®rderi & &nf auréspoasables on par ent



Le travailleur social r ®f ®r en't de | 6accompagnement est en

de chacun.

La fréquence maximum de nos accompagnements en parlore st ddune foi s par

en p
pour garantir que | es actions e ntgnegi®eet damcsderraspectd e n t

av

moi s.

également rencontré individuellement de fagon réguliere et | denf ant peut I d°tre ®

faire le point sur la r encontre passée et envisager la suivante.

Nous privilégions en effet la qualité a la quantité des rencontres. De plus, nos moyens humains et
financiers ne nous permettent pas ddenvisager

Nous travaillons a trouver la meilleure organisation pos sible concernant les trajets de I'enfant, en
envisageant cette question au cas par cas, en fonction de nos possibilités, de celles des familles, et
des partenaires.

L6h®bergement de | 6enfant peut °tre assurske:gans
ce cas, il est assuré par un intervenant bénévole différent de celui qui assure les parloirs , afin de
permettre a chacun de prendre de la distance entre les moments de parloirs . Les 2 intervenants
sont bien sdr en contacts réguliers, entre eux et avec le travailleur social .

davant a

assag

Une participation financiere est demandée au parent incarcéré el |l e est souvent

symbolique mais responsabilise le parentvis-avi s de son enfant; | 6autre

| 8 or g a ndesdrajet § (nanciér e et/ou logistique).

Déroulé d'un accompagnement dtype :

Un accompagnement ne se limite pas au seul temps de rencontre en parloir: il comprend
également, dans la mesure du possible, les temps de trajets, lorsqu'ils sont effectués par
l'intervenant, et I' éventuel temps de repas ou de rencontre préalable ou postérieure au parloir.

Ces moments sont des sas n®cessaires |
retrouver celui de son parent, puis inversement. lls constituent de véritabl es temps de préparation
de la rencontre, et de la séparation.

L'intervenant est présent tout au long de la rencontre, et va étre particulierement vigilant a
certains aspects ou étapes, comme l'entrée en détention : elle a toujours été évoquée et préparée
en amont (description, photos...), mais elle peut étre une source d'anxiété pour l'enfant, surtout la
premiere fois.

Les parloirs ont lieu dans les "parloirs éducatifs" des établissements, pieéces aménagées en jeux et
mobilier adaptés ; ou dans les parloirs "familles" classiques, mais, en accord avec les
établissements, sur des horaires spécifiques qui nous permettront d'étre seuls dans le parloir. Cela
permet une rencontre plus sereine, et la possibilité de proposer un jeu commun facilitant la
rencontre, dan s les conditions artificielles imposées par le cadre du parloir. Cela permet également
de garantir la confidentialité des échanges, plus difficile dans un cadre collectif.

Au cours de la rencontre, l'intervenant doit étre une présence rassurante, sécurisan t e pour |

par e

enf ant,

0enf an

Durant | e temps de | a rencontre, il peut intervenir e

besoin et/ou s'il estime que le parent ne respecte pas le cadre pénitentiaire ou les termes de
'engagement pris avec nous.

Son role est également d'aider le parent, si besoin, a trouver sa place auprés de son enfant.



L'intervenant, qui rencontre régulierement I'un et I'autre en dehors de ces temps de parloirs, peut
aider a faire circuler la parole, et notamment les éventuelles questi  ons ou éléments que I'enfant ou
le parent n'oserait pas aborder.

La rencontre dure - en moyenne - une heure (des parloirs "prolongés” peuvent étre accordés
ponctuellement par les établissements pénitentiaires, soit 2h30 en moyenne). Le réle de
l'intervenant va aussi °tre doéaider " |l a s®paration, en
possibilité de se revoir, ou de s' écrire dans l'intervalle, etc.

D- Le suivi :

Les situations que nous accompagnons évoluent dans le temps, et des ré-aménagements peuvent
étre envisagés au regard des besoins des uns et des autres, en particulier les enfants. Les
propositions d dsgpeuweotmaanmentévoduartdans le rythme ou dans la forme ( cf.
ci-apres E p.8).

Pour cela, des points réguliers en équipe restreinte ou élargie sont réalisés ; le travailleur social
peut rencontrer le parent annuellement (a minima pour un bilan annuel), dés que possible avec

I 6i nt er v e n a;nnbus po@vorB® weiocbn&rer dans le méme but les partenaires (participation a
des synthéses et.).

E-Les autres modalit®s ddaccompagnement

Pour certaines situations, nous pouvons, si la famille en fait la demande, et aprés évaluation,
proposer ddautres modalit®s ddéintervention.

Ces différentes propositions ne peuvent se mettre en place que si des temps de parloirs ont déja
été accompagnés.

Chacune de ces propositions fait | dobjet dd®changes

1 Les UVFE («Unités de Visites Familiales ») : accompagner I(es) enfant(s) mineur(s)
allant rencontrer leur pa rent incarcéré en Unité de Visite Familiale (UVF), soit dans un appartement
pr®vu ° cet ef f e tnitedtiaire duraht 6he(magimimh t e p ®

Modalités :

T La demande ddaccompagnement en UVF peut venir
pr opos ®e sopia@ion. Darfs dosis les cas, la procédure pénitentiaire « normale » de

mi se en place ddune rencontre en UVF demande ~ ¢
visiteur 0l 6adul t e, |l association | orsque |l e visiteur
dans un d®I ai d®f i ni par | 0®tablissement.

T Nous ®tudions cette possibilit® au cas par cas,
préparé en amont avec le parent incarcéré. En effet, celui -ci devant anticiper cette
rencontre (préparation du repas notamment ) , Il 6intervenant b®n®vol e

fagon tres concreéte le déroulé.

1T Léaccompagnement par Enjeux doEdéehntsl|l dsre@duna®e s
« classiques» sont de 24h, 48h ou 72h). Dans la plupart des cas, il est préalablement
demandé aux établissements concernés un aménagement horaire spécifique prenant en
compte | 8©ge de | 6enfant et |l es contraintes doéor

a

d e

e

al

g



1 Ldaccompagndedars & tlehots » : nous pouvons proposer aux familles qui en
font la dem ande et pour qui cela semble adapté d'accompagner les relations sur des temps de
permissions (sortie du parent a la journée ou sur quelques jours avec retour en détention a l'issue de
la permission), et/ou apres la sortie définitive de détention du parent (sortie « séche», avec
bracelet électronique, libération conditionnelle...)

Modalités :

1 L'évaluation

Dans la continuité du projet individuel de la famille, nous ré -évaluons la demande et proposons un
projet qui tient compte de ces changements.

L'évaluation est effectuée par un travailleur social , déja en référence sur ce suivi et connue de la
famille.

1 Lademande :

Les familles pouvant faire appel a nous doivent étre dans une démarche de libre adhésion, et
I'association reste garante de son évaluation i nitiale et permanente.

Les familles peuvent donc étre hors cadre et mandat judiciaire, sur la base d'un accord entre les
parents.

Dans le cas ol nous serions nommeés sur une ordonnance d'un Juge aux affaires familiales, nous nous
assurons de la connaissancequ'a ce magistrat de nos modalités de fonctionnement et de ce que la
famille attendrait de I'association.

9 L'accompagnement :

Il est effectué - dans la mesure du possible - par le(s) méme(s) intervenant(s) que celui (ceux) qui a
(ont) accompagné les parloirs.

N'ayant pas vocation a s'inscrire dans la durée, ces accompagnements sont envisagés comme une
transition et/ou un relais vers d'autres structures. Concernant les temps d'accompagnements une
fois le parent sorti, nous proposons d'accompagner trois renco ntres ; et que, si la famille en fait la
demande, cela puisse étre renouvelé si nécessaire.

La présence de l'intervenant sur les temps de rencontres (permissions et /ou a I'extérieur) peut étre
continue ou non : chaque situation est envisagée au cas par cas et sera définie dans le projet
individualisé ; c'est donc en connaissance de cause que le parent accepte la proposition ou non. Il
en va de méme pour la durée des rencontres ; concernant les rencontres une fois le parent sorti de
prison, nous situons la durée entre 1h et 4h, ce qui peut évoluer au fil des rencontres.

Le parent qui recoit son enfant aura, en lien avec les intervenants de l'association, anticipé la
rencontre et prévu, s'il le souhaite, un godter ou un cadeau.

Le lieu peut varier d'une situa tion a l'autre: dans les locaux d'Enjeux d'Enfants, a Ty Liamm a Rennes
(service SEA 35 dédié auxvisites médiatisées), dans un "Espace Rencontre" sur le département de
vie de l'enfant... Dans la mesure du possible, nous essayons de faire en sorte que le p arent ait pu
visiter le lieu avant I'arrivée de son enfant.

La gratuité du service permet que la question centrale soit celle de I'enfant et non que la question
du financement prenne trop de place ; de plus, ces rencontres demandent souvent aux parents un
investissement (trajet, etc...).



2- Modalités de travail en binbme travailleur social /intervenant
bénévole

Le travailleur social ayant initié la situation et| es rencontres en reste référent .

Aprés réflexion en équipe salariée, elle propose a un (des) i nt er venant (s) ddaccompa
situation.

Ensemble, ils envisagent tr s concr tement | 8organi ss:e
ensemble | e parent incarc®r ®, ainsi gue |l a famille
rencontrer pl usi eurs foi s | 6enf ant avaat anbesemnhnerddpar €o
confiance.

Tout au long du suivi, des ®changes r®guliers ont I
plusieurs a accompagner une situation, en parloirs, hébergemen t , etceé), gavaillesmt r e | e
socialet | 6i ntervenant b®n®vol e. Ce dernier, apr s chagqu

« note de contact », document dans lequel il relate le déroulé du parloir, ainsi que ses impressions
personnelles,quiconst i t uent wune base dd®changes et de travail

Sile travailleur social r est e | 6aumteed odiut f ®r ent s partenaires (SPIF
| 6i ntervenant est associ® d s gque possiblestampx t emps
de réflexion autour de la situation.

Une fois par an (a minima), le travailleur social r et our ne voir chacun, avec | 06in
un bilanannuel. Ipeut ®gal ement intervenir si besoin ° nod6i mpol

Le travailleur social peut évoquer la situation en réunion de service, mais i | peut également, avec
| 6intervenant b®&n®vol e, d®ci der de pr®senter | a situa

Tout au long du suivi, les situations sont  régulierement travaillées en équipe, dans un souci de
réflexion plurielle et pluridisciplinaire.

3- Modalités de partenariat

Lorsque nous sommes contactés par un partenaire concernant une situation, nous envisageons avec
lui les modalités de partenariat. Les demandes qui nous arrivent sont multiples et peuvent prendre

des formes diverses demandes de relais ou ddaltern
de rencontres, de r ®f ®rences bibliographiqguesé Ces m
associés au projet qui les concernent.

Nous envisageons toujours | daccompagnement de fa-on i

gue nous pouvons proposer pour chacun, en particulier, bien sar, pour la famille.
Certains aspects de ces partenariats sont pour nous incontourna  bles :

T Enjeux d6Enfants Grand Ouest ne peut en aucun cas
services, et répondre a une demande uniquement adressée par un service pour des
guestions de manque de temps ° mettre en Tuvre de

1 Sila demande émane de services éducatifs, nous proposons toujours une rencontre initiale
entre partenaires pour envi sager ensemble | a si
association intervienne, ainsi que, le cas échéant, la faisabilité des accompagnements au
regard de nos moyens humains et financiers.

1C



Les visites accompagn®es par notre association pe
de visite judiciairement ordonn® dans | a me s ur ¢
déintervention sont respect ®es.

Notredispositif suppose en effet | a n®gocdeadeuxon et |
parents.

Lorsqu'un Juge aux Affaires Familiales enjoint les parents a rencontrer I'association, afin que
leur soient exposées ses modalités d'intervention, les parents res tent libres de s'engager
ensuite dans un suivi.

Si un service social nous contacte initialement, nous avons tout de méme besoin de la

demande écrite du parent incarcéré concerné (qui peut étre synthétique), pour que nous

puissions faire les démarches nécessaires pour aller le rencontrer et nous assurer de sa

demande, de la compréhensionqud i | a de cemegage ude tawlilea avec notre

association (une démarche de compréhensionetd dadapt ati on ~ | denfant), d

La phase do®wsee paanbtieassocigtionoept en effet pour nous indispensable ;
y compris dans les situations ou nous sommes sollicités initialement par un service ayant
lui-méme effectué sa propre évaluation.

Nous trouvons essentiel que le service en charge des enfants puisse continuer ou commencer
a rencontrer de son cdté le parent incarcéré. En effet, il nous semble que ce qui reléve du
maintien du lien d'un point de vue juridique revient aux services éducatifs ou aux tiers
dignes de confiance.

Nous ne sommes padégitimés a répondre ni informer des décisions prises par les détenteurs

de | dautorit® parental e, ou services mandat ®s pal
parents qui auraient des questions sur ces sujets (ex : vie quotidienne) a les adresser aux

différents services.

Notre association se propose de travailler dans une logique de communication des

informations entre chacun, vers de la transparence importante (tant vis -a-vis des parents

gue des partenaires) et tient informé régulierement ses partenai r es des ®vol uti ons
situation. Nous avons besoin de travailler en cot
de confiance mutuell e, et une volont® r®ci proque
temps de rencontres entre les services doivent étre en visagés.

Enj eux ddENnf ants ne fourmnit pas aux di ff®rent s
demande do®crit easparcasnvi sag®e au

Lorsqu'un enfant est placé, le service responsable du suivi de I'enfant prendra en charge le

co(t des déplacements : S i Enjeux d'Enfants devait assurer |
ceux-ci seraient facturés au service.
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[I- Les actions collectives

Ce sont des formats ddactions qui rassemblent un gr ol
actions ponctuelles) ou semi-ouvert (sur inscription, pour les groupes ayant lieu sur l'année).

Lesactionscollect i ves propos@®eecampihs £haceuassddiEt donc aux m r
aux enfants, ou peuvent regrouper ces 3 sous groupes.

10 Objectif

Elles viennent r®pondre aux besoins ddédinformation, de r
fonction parentale.

Elles peuvent servir les différents aspects de la parentalité

- I'exercice (maniére dont les droits peuvent étre exercés, les actonsq ue | 6on place plut?tt
de I 6acc s aux droits et " la mani re dont on exerce

- le pratique (aspects concrets qui permettent aux parents de prendre des mesures éducatives)

-l dexp®rience, qui se setsenpélut{ unsumanin' cdhamer Ponne
fonction de parent liée a une histoire, a des repéres familiaux etc.)

Si elles visent & soutenir la parentalité, elles sont menées égalementavec en | igne de mire
de | 6enfant

2- Outils et organ isation

El |l es sdappui eautlsdsmédiatidn f f ®r ent s

-la constructpoonrdbpendbbpet

-la parole et | 6d6®change, entre |l,es participants et av
- le jeu et le faire ensemble...

Un projet est écrit pour chaque action col lective ; ainsi qu'une charte/un reglement, définissant les
regles de fonctionnement et les engagements de toute personne s'inscrivant dans le groupe.

Les actions collectives sont toujours envisagées dans une dynamigue de partenariat avec
I'établissement p énitentiaire dans lequel elles ont lieu, pour étre au plus prés des réalités de
I'établissement et des besoins des personnes incarcérées.

Elles peuvent s'inscrire dans le temps ou étre ponctuelles, en fonction de la demande, du besoin
identifié et des moye ns de l'association.

Chaque action collective est encadrée par un travailleur social de | a structur e, qgui S 0
interventions soient coh®rentes, aient du sens pour |
gue | 6i nt ®r °t dpectd Idrsgueflearnparticipatian direateeest impliquée. Nous nous

assurons notamment que les enfants puissent signifier leur accord au projet que les adultes ont pour
eux.

S0y inscrivent |l es intervenants b®n®voles qui |l e souh

Des temps de bilan réguliers sont organisés par les travailleurs sociaux, avec les personnes de
I'équipe concernées ; mais une réunion de fonctionnement, impliquant I'ensemble des salariées et
intervenants bénévoles, peut également étre organisée, lorsqu'une réflexion collect ive peut
contribuer & faire évoluer l'action.
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3- Intéréts et points de vigilance

T Les actions collectives existent depuis |l ongtemps
se sont particulierement développé ces derniéres années.

Léuti |l i s ataéa,loraquedcelui-giresi animé dans le respect de la place de chacun, et

en connaissance de ses limites, peut produire dessolutionsdi f f ®r ent es quden i ndi
effet, c ette forme d'action peut inciter certaines personnes a s'inscrire, alors méme que

notre proposition d'accompagnement individuel peut effrayer, ou ne pas correspondre a

leurs besoins.

En outre, les propositions d'actions collectives permettent de contacter un public que nous
ne toucherions pas autrement, car n'ayant pas besoin de faire a ppel a nous pour des
accompagnements d'enfants en parloirs.

Ce format responsabilise | es personnes qui sy i
chacun, leur adhésion a la charte.

Le groupe sert également a favoriser le lien social des personnes, qui retrouvent des

espacest emps doé®l aboration communs. [ sert N provo
inscrites, qui découvrent alors que leurs co-détenus peuvent connaitre des situations ou

difficultés identiques et développer une forme de solidarité im  portante.

T Notre ®quipe reste cependant vigilante aux |imite
de changement et de responsabilisation, et plus particulierement a cause du contexte
carcéral dans lequel elles s'inscrivent.

Ainsi, la priorité au sein des actions collectives est la sécurité morale et physique des
personnes.

Des mesures concréetes de sécurité sont donc prises: en premier lieu, une présentation de
| dacti on ®tay®e do6éune charte qui expliqueneles r g
personne puisse participer au groupe.

Des mesures de sécurité matérielles sont également prises lorsque les ateliers nécessitent

de manier du matériel :vu le contexte carcéral, et les tensions générées par la promiscuité,

une vigilance est accordée a t ou t mat ®r i el utilis® et une demand
est envoyée systématiquement a la direction de chaque établissement concerné.

La sécurité est aussi affective, morale : nous sommes garants de nous assurer que les
personnes puissent assumer @ qudell es ont partag® en groupe.
détenues qui participent a une action collective repartent souvent  en détention dans une
promiscuité, ou dans des dynamiques que favorisent les milieux fermés, ou la parole

partagée a un endroit peu t étre utilisée ailleurs.

Nous nous engageons donc a faire connaitre les limites du groupe et a ne pas inciter les
participants a se dévoiler plus que ce qu'ils souhaitent ou peuvent.
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110 Les actions de sensibilisation, formation et auditions

Les représentations de la prison sont souvent caduques.

Enjeux do6Enfants souhaite informer et sensibiliser |
ainsi que sur les incidences spécifiquesde | 6i ncar c®r ation do6éun parent pour
afin de contribuer a un débat public sur cette question.

Chaque fois qudil nous est possible de faire d®couv
faisons.

Nous souhaitons pouvoir étre identifiés comme un "espace ressource" sur ce sujet, tant par les
professionnels partenaires que par le public.

Nous avons ai nsi | 6espoir gue l a cause gue nous d «
rencontrés par les familles de détenus et les détenus e ux-mémes soient mieux pris en considération.

Les actions mises en place

De fagon réguliére

1 Depuis 2006, des propositions de sessions de formation sont adressées aux professionnels

concern®s, gui permettent ddenvi s a gteadapté aux familesso mpagnen
confront®es ° | 6incarc®ration.

Léun des int®r°ts forts de ces sessions est de propo
des stagiaires, et ce dans | e cadre ddun petit gr ot
échanges.

Ces sessions, de 2 " 3 jours, ont | ieu “ | daswsrsoci at.
site & . Chaque ann®e, nous faisons ®voluer l eur cont ent

exprimés par les stagiaires des sessions précédentes entemps de bilan.

Des journées de formation spécifiques peuvent également étre construites a la demande (Maisons
dbéaccueil des famill es, Ecol e Nationale de | 8Admini st

Ces propositions sont organisées et animées par I'équipe d'Enjeux dEnfants, qui peut également
faire appel, en fonction des thématiques abordées, a des personnes ressources.

Un temps de bilan oral est toujours réalisé en fin de session, sous forme de tour de table ; et une
évaluation écrite est ensuite envoyée aux stagia ires.

1 Participation, en c ol Joaroées Natiohdlessesddsorst:i ons, aux
Le groupe national de concertation prison (GNCP) réunit, depuis bientdt dix ans, les représentants
nationaux ddassociations et des asuminrertain rmmbredde pr i son
pr®occupations communes autour de | 6univers carc®r al
Chaque ann®e, s'inspirant de | a proposition du gr
intervenant auprés des personnes détenues et de leurs familles, a Rennes et au Mans, organise des
événements durant la semaine nationale des prisons, fin novembre (interventions auprés du public
scolaire, représentation des associations sur la voie publique, organisation de soirées thématiques
sous forme de tables. rondes, conf ®rencesée)
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Des réunions régulieres des collectifs sont organisées entre avril et novembre et impliquent une

sal ari ®e de | dassociation et un ou plusieurs interve
sensibilisation. Ddautres me mlégaterment dBtee asdsdciks plosc i at i on
ponctuellement le jour des événements.

Ces r®unions sont ®galement un | ieu de meill eure conr

du tissu associatif local.

1 Interventions en milieu scolaire
Le public scolaire constit ue depuis de nombreuses années un public auprés duquel noussouhaitons
pensons pouvoir apporter des éléments de compréhension, d'information et d'échanges , a propos des
incidences de l'incarcération sur la famille.

En effet, les éléves sont souvent marqué s de repr ®sentations fausses C
tél évisuelles concernant la prison.

Pourtant, tous sont ou peuvent °tre touch®s par | dinc
leurs proches, et se poser des questions a ce sujet.

Il parait donc délicat d'aborder la question du maintien des liens familiaux de fagon directe, sans en

passer préalablement par une sorte de « déconstruction » des représentations que les jeunes se font
delaprison,des d®t enusé

Un groupe « interventions scolaires », coord onné par un travailleur social et composé de plusieurs
intervenants bénévoles, se réunit ponctuellement pour penser des outils et faire évoluer les
interventions.

1 Formation et rencontres avec des étudiants : les salariées, et, ponctuellement, les

interven ants bénévoles, rencontrent a la demande des étud iants en formation (psychologues,

éducateurs assistants soci aux, autres m®tier:s du secteur
soit de fa-on individuelle " I 6association, dans | e
soit en intervenant dans | e cadre ddinstituts de fo

71 Diffusion d'informations a propos de notre association, mais aussi a propos des
problématiques et champs d'actions corrélés, par le biais de notre site internet, fourni et
régulierement ré -actualisé ; ainsi que par le biais de notre newsletter bisannuelle.

De facon ponctuelle

T Auditions par les pouvoirs publics, mais aussi interviews dans des medias divers (radio,
presse, interneté) en t an stionqgu ankep des tieas faindiaud eaduq u e
milieu carcéral.

1 Interventions dans le cadre de colloques ou conférences de partenaires

1 Organisation de colloques et "temps forts" , puis publication des actes, dans l'optique
de partager avec le plus grand nombre la mutualisation des savoirs et I'expertise que
constituent ces événements.

16



IV- Le public concerné par nos interventions

1- Public concerné par nos interventions
Les familles qui s'adressent a nous dans le cadre des accompagnements, mais aussi deddemandes de
conseils et d'orientation :

- les parents incarcérés,

- l'autre parent "a I'extérieur",

- les enfants,

- l'entourage proche de la famille, s'ils en prennent [initiative ou lo rsque la situation le
nécessite.

Dans le cadre de nos actions de sensibilisation et de formation, notre public se compose également
de collégiens et lycéens, d'étudiants, de professionnels et membres associatifs partenaires divers.

Nous nous concentrerons dans le descriptif suivant sur notre public principal : les familles.

2- Notre rapport aux personnes accompagnées

Notre éthique d'intervention repose sur quelques grands principes, indispensables pour offrir aux
familles un service respectueux et qualitatif

1 Le respect des cadres d'intervention

Notre actio n s'inscrit au carrefour de divers champs d'intervention, et il convient que chacun des
membres de I'association se conforme a ces cadres.

C'est pourquoi nous veillons a repérer et respecter les cadres juridiques concernant notamment
-l es dr oi tnsetdekdéa famiee,n f a
- les droits et devoirs des personnes détenues (code pénal et lois pénitentiaires) ,

- lerespect de la vie privée et de la confidentialité

Nous sommes attentifs a adapter nos pratiques, au regard des évolutions Iégislatives, et
notamment :

- laloi du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico dsociale, favorisant la
participation des personnes accompagnées,

- la loi sur la Protection de I'Enfance de mars 2007 , concernant le partage
ddi nfor.mations
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1 Une dynamique favorisant | a responsabilisation et l'implication des
personnes accompagneées :

Notre intervention repose sur un principe ddengageme
déaccompagnement

Lédaccord des parents 7 adh®rer aux motaljadrsirechershé.d d ac c o mp

Un travail mené "dans lintérét de I'enfant” doit s'accompagner d'une dynamique de
responsabilisation des parents.

Ainsi, nous veillons a impliquer les parents et toute personne en charge de l'enfant des les
premiéres rencontres, ett out au long d'un suivi :

- en permettant l'acceés a l'information, par la communication réalisée en détention et a
I'extérieur,

- en travaillant avec eux sur l'accés aux droits : information, orientation...

- en utilisant des outils adaptés : notamment | a "charte d'accompagnement” (cf: annexes),
qui présente aux parents les engagements respectifs attendus dans le cadre d'un
accompagnement,

- entravaillant en transparence avec I'ensemble des interlocuteurs ,

- en proposant des projets individualisés et é volutifs : ainsi les parents sont informés et
rencontrés entre les parloirs ou autres rencontre s avec leurs enfants, afin d'envisager avec
eux les évolutions possibles ou souhaitables au regard de l'intérét des enfants. Les enfants
sont également rencontré s régulierement en dehors des temps accompagnés auprés de
leurs parents.
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|- Les acteurs

1- Organigramme et liens fonctionnels

Légende :
] Personnes bénévoles
[] Personnes salariées

T Organigramme

M1 Schéma des liens fonctionnels

* Réunions de fonctionnement
* Commissions
* R®unions du Consef

* Réunions mensuelles

* Supervisions
*Groupes de sui
* Formations

* Commission « Ordre
du jour du Conseil
doAdmi ni str
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2- Les bénévoles : fiche de fonction et parcours d'intégration

Il existe diff®rentes fa-ons de sdengager en tant que

- en tant gudintervenant b®n®vol e, i nvest.i sur un
| dasso,ciation

- en tant que « personne ressourcee , en mettant " di sposition d e
comp®t ences sp®cifiques afin de f,aciliter | a mise

- en tant qudadministrateur.

Ce document décrit les fonctions de chacun, ainsi que les différents parcours d 6i nt ®gr ati on
proposeés, nécessaires pour assurer ces différentes fonctions.

A- Les intervenants bénévoles

A-1: Parcours doéint®gr:ation et habilitation

Les intervenants bénévoles peuvent arriver a l'association par différents moyens (bouche a oreille,
lecture d'un article...)

Un parcours de découverte et d'intégration leur est systématiquement proposé, ayant pour vocation
deconfronter |l es attentes et |l es envies de | a personn
Ldassociati on mesex idpembd ®ke uf or mati on, ddengagement
a la personne un cadre de réflexion et d'action soutenu par la mise en place réguliere de formations

en adéquation avec ses interventions.

Les étapes du parcours sont les suivantes:

- Paticiper a une r ®uni on ddi nf or madniméen parcuné bkatadée ietv en
intervenant b ®n ®v ol e, qui pr ®s e et tea marticulied ks diftentest | on,
modal it®s ddinvestissement dans chaque action pro
- Apr s avoir mot i v@vergtien pat éonta methcentrer &idinettion , afin de
faire connaissance, et de préciser les motivations et attentes mutuelles.

A | 8i ssue de cet entretien, un parcours dodoint®gr a

Une pochette est alors remise a la personne, comprenant notamment les statuts, le

r glement int®rieur et | e projet associatif dOoEN]
- Les étapes du parcours de formation ont pour objectif de permettre a la personne, en tant

gudobserdaatencpntrer di ff ®r ent s iatiome mipaure mieuxd e | 6das

appréhender leurs fonctions, de découvrir le milieu carcéral et de connaitre globalement

le fonctionnement et les différentes actions de | 6association.

- Les étapes: découverte des outils techniques et administratifs permettant les
inter ventions ; participation a un « point & suivi» entre un travailleur social et un
intervenant ; accompagnement ddun intervenant b®n®vol e
activité en milieu carcéral ; participation éventuelle & un module de formation continue

- Rencontre en fin de parcours avec la direction , permettant de faire un bilan validant ou

non | 6engagement dans | 06®qui pe. Cet entretien pe
donner : I a proposition ddengagement , ati de fi
comprennent notamment | dinscription dans | 8un des

aux formations et aux réunions de fonctionnement).
La personne signe ce jour-la le réglement intérieur, en ayant pris connaissance des
documents remis en début de parcours, attestant ainsi de son adhésion aux valeurs et au
fonctionnement de | dassociation.
- Unecarte doi ndtéeEnvjeenuaxntd 3 Enf ants est alors d®Ilivr ®e

Par ailleurs, une journée annuelle de formation spécifique est proposée, regroupant les personnes
nouvell ement int ®gr ®es dans | 6®qui pe, et celles qui
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propose des apports théoriques (juridiques ; parentalit®, relation ddai deé)
dans une dynamiqgue do®chmgaggemednatn sb &ne® vgorl oeu,p el a( Ipdlea c e
dans | daccompagnement é) .

A-2: Fiche de fonction de: | 6intervenant b®n(
Chaque intervenantpeut soO6investir dans |l es diff®rents ptles dt
- Ldai de " | a r dremtt iin@carcéré,e mdtaanment par le biais

ddaccompagnements des enfants en parloirs
- Les actions collectives,

- Les actions de sensi bi |l i snatibnaaestnatidnedu gulblic. mat i on et

L'investissement dans le cadre des actions collectives et/ou de s ensibilisation demande d'avoir une
bonne connaissance de l'association. En conséquence, il ne peut s'envisager qu'aprés un
investissement initial dans le cadre d'un ou plusieurs accompagnements individuels, afin de pouvoir
cerner en pratique les situations rencontrées.

Quell es que soient |l es actions choisies, ell es doive
accord avec | 8®qui pe ®ducative et/ ou | a Direction.

En compl ®ment de cet investi ssement, tout i aut er venal
plusieurs instances de réflexion exi st antes ° Enjeux dO6Enfants, en ven

groupe d'éléments basés sur son expérience propre :

- Les commissions
- La participation au Conseil ddoAdmi ni stration
- Les r®unions en |(aenl aees, | pacmameh®es, jeux en p

Lédintervenant y participe au titre de sa fonction €
volontariat.

A- 2 -a: Rile de | d&6intervenant dans | e <cad
individuels
1 Accompagnerle(s)enfant (s) dans | a relation avec | eurs par e
des accompagnements en parloir ou par des entretiens alternatifs de médiation. Aider a
trouver une forme et un rythme a la relation qui respecte les besoins de chacun, en

particulier | 8 enf ant et , dans certaines situations, ac
comprendre une s®paration qui sdi mpose.

1 Faire émerger, écouter les besoins des enfants; il ne sfagit pas tant de
enfants que dodobserver , nfad laleenande quideocorgerne,ddr e ~ | @
sdassurer du sens que ce projet aura pour I ui t
accueillant ses émotions.

1 Faire circuler 6en f onction de |-d8e8 desoind egérésedes enfaritssaux
adultes responsables de lui, directement ou indirectement via  le travailleur social .

1 Se positionner en conformité avec la Loi e t dans | dint®r°t des enfants,
lerespect de ce qudi l peut voir et percevoir.

22



Apartir du moment 0% tdansiumstiw, une e caréférence®i sWve st aure, c

aadire un accompagnement ": 2 niveaux dodéintervention

- un accompagnement de terrain eff ectfiluRgepraelal 6i nt er
famille ,

- une intervention « cadre » par le travaille ur social q u i sbassure que |l es int®
soi ent respect®s (enfants, famill es, i ntervenant :
toujours adapt® ° |l a famille, et notamment ~ | 8in

Le travailleur social est garant du maintiendu cadr e et de | a qualit® de | dint
du suivi.

Des échanges réguliers doivent avoir lieu entre le travailleur social et I(es) intervenant(s)
référent(s) :
- au quotidien, par le biais de « notes de contact », relatant chaque temps
ddaccaagmmpepment ou ;déentretien
- mais aussi, dés que cela est possible, par le biais de rencontres entre eux.

Si |l a situation concerne plusieurs enfants, un bintm
en place.

Une dynamique de réflexion permanente au suj et de | accompagnement (dir
pratiques, relati onnel s é) autravaileun so@al ,’'predd @ppui tard suvlesn ant et
savoirs, la relation quda instaur ® | 8i ndutavaileun a nt ave

social, sa connaissance de la famille, acquise dans la phase d'évaluation notamment, et sa
compréhension des problématiques.

L6é®vol ution de | accompagnement est pens®e conjoin
individuelles peuvent étre relayées par le travailleur social en réunion de service, et/ou par le
travailleur social et | 6i nt ervenant en r®union de supervision.

Les temps de formation et de fonctionnement peuvent compléter les besoins des uns et des autres.

Protocole/procédure

9 Proposition de suivi
Le travailleur social d 6n§ e uknfardséc ont act e | 6i ntervenant pour | ui pr
fois qudéun projet est d®fini, en fin doé®valuation.
Une premiére présentation de la famille, des besoins de(s) enfant(s) concernés, des contraintes
(géographiques, pénitentiaires , etc.) lui est faite. Au vu des contraintes exposées et de cette
premi re pr®sentation, |l 6i ntervenant pceiu t n Baecscte pg &3 &
adéquation avec ses propres limites et contraintes.

91 Des entretiens

x des entretiens « de présentation », avec le travailleur social qui introduit
| 6intervenant aupr s de chacun (parents et enfants, v
contraintes de chacun, et synthétise le projet.

x des entretiens de suivi, seul a seul avec parent(s) et enfant(s).

En d®but de suivi, il sdagi't de faire connaissance,
comme interlocuteur privilégié sur les questions liées a la venue en parloir (ou autre type de
médiation). Pour cela, il fa udra pouvoir entrer en relation avec chacun
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o avec | §Genfpadsant l e temps n®cessaire avec | ui

pr®sence et quodi l accepte de |l e suivre |l e jour (
parl oirs sont | usbi lg paeoke, leedessirs @& gep, i iepas partagé. Les
indicateurs sont corporels et verbaux.

o avec les parents : i | sbagi't aussi ddéentrer en relation
rencontrer pour se présenter, entendre leurs objectifs et préoccupations, et leur
communiquer les notres.
En cours de suivi, | '"'"inteddemiameé¢t ir € mudemBrygeel, i €ér $ 6 0

plus ciblée et a la demande 4 la sienne ou celle des parents ou enfants - le(s) enfant(s) et

les parent (s). Ces entretiens ont pour but de faire circuler les informations entre chacun et

notamment les éventuelles questions ou éléments que I'enfant ou le parent n'oserait pas

aborder avec |l es familles d6accueil et |l es servic

Avec le travaill eur social, |l 6i ntervenant est [ pour aider | e
projeter au maximum dans les parloirs (surtout pour de premiers parloirs) de maniere

concréte, en rapportant les questions soulevées par chacun (les siennes y compris), pour

minimi ser les frustrations ou inquiétudes liées aux conditions de rencontres (durée, cadre,
proc®dureé) Icempggoement. de | 6ac

x Les entretiens « bilans intermédiaires » avec le travailleur social co-référent :
il sbagit dodentretiemnsar ®®ni®s s & 0 llertrhveilleyy soniad na minama

annuels, qui Vvisent =~ sdassurer de | 6ad®quation du pr
sdbagir ddéentretiens qui font suite © tout n@itédunement
sSui vi . L6i ntervenant pletmavaillerusscali référenn lesotraviailteers socéawxe ¢

OuU autres partenaires concern®s ~ | 0o:ccersiefnf edte, scyna o

qui pourra apporter les éléments concret s issus des rencontres, nécessaires a une meilleure
compréhension de la situation.

1 Des Rencontres accompagnées :

X Léintervenant assur e I e trajet (train ou VO
solutions ne sont pas envisageables: ainsi, il peut aller cher c her | 6enfant jusqud” ch
point de RDV fix® en amontfamvec | es responsables de |

X L6intervenant accompagne | es enfants ° partir
j us q umdnaent ou il dépose”™ n o uv e a uauprésaunfresponsable ou autre tiers désigné.
reste donc pr®sent |l ors de | dentr®e en d®tention, pen

| 6h®ber ge me nt (cfs imodalidés eoacernanti’nébergement).

X Au cours de la rencontre, lintervenant doit étre une pré sence rassurante,
s®curisante pour | 6denfant. [ p-g wts qiurdt” e ri vnd reirm oenp r ep a re
sdi l sent gue | 6enfant en a besoin et/ ou s'il esti

pénitentiaire ou les termes de lI'engagement pris avec nous.

x Son rble est également d'aider le parent a trouver sa place auprés de s on enfant.
x (I connai't I e r gl ement i nt®rieur de | 6 ®t abl
néenfreigne ce r glement durant |l enpiassance OoOul 0as®obec

qui conviendra avec lui des conduites a tenir. Cette modalité est présentée a chacun des parents en
amont (cf. convention).
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X L'intervenant, qui rencontre régulierement I'un et l'autre en dehors de ces temps de
parloirs, peut aide r a faire circuler la parole entre parents et enfants, dans la limite de la capacité

de | denfant ° comprendre ou ~ entendre, et de cell e
avec la Loi.
X Il accompagne le moment de la séparation.

x Lor s qu 6 #vwwluesvers des accompagnements en UVF, en permissions ou a
| 6ext ®rieur, | 6i ntervenant e sletraaadlsuosodial® lessmbdajitdésdg et et ¢
ces accompagnements (en fonction de |l a situasesi on f am
propres contraintes).

x Dans <certains hébergementod Gequfdaumt s elace chezius en p
intervenant, celui -ci e st engag® dans | e Sui vi au m° me titre
| 6accompagnement en parl oi detravhileursceiaednt f@aut ®@uliintree me
et rend compte du déroulé de I' hébergement.

A- 2 - b : Role des intervenants dans les autres activités de I'association

Comme indiqgu® en pr®ambul e, |l "investi ssemenhesdtans | e
conditionné par un investissement préalable dans le cadre d'un ou plusieurs accompagnements
individuels.

Comme pour toute action dans laquelle l'intervenant s'implique, il lui est demandé de le faire dans
un souci de continuité et de régularité.

1 ROle des intervenants dans les actions collectives

Les actions collectives mises en place par l'association peuvent étre ponctuelles ou réguliéres.
L'intervenant s'engage donc dans l'action en elle-méme, mais aussi dans la réflexion et les bilans
réguliers menés avecle travailleur social référent de l'action.

Il est associé a I'élaboration des évolutions de l'action, et est de ce fait invité a partager avec
l'association toute idée, mais aussi tout dysfonctionnement ou difficulté éventuels.

 ROle des interven ants dans les actions de sensibilisation

Les intervenants peuvent étre sollicités dans le cadre des actions de formation, d'information ou de
sensibilisation mises en place par I'association, de fagcon ponctuelle ou réguliere.

lls peuvent s'investir ponct uellement sur une action en particulier, pour laquelle ils souhaitent
dégager du temps et/ou des compétences ; ou de facon plus pérenne, dans le cadre d'un groupe de
réflexion (interventions en milieu scolaire ; collectif des Journées Nat ionales des Prisors,
commission sensibilisation, etc.).

BdLes personnes ressources :

Ce sont des personnes qui sdbengagent de fa-on b®&n®vol
compétences ou une expérience spécifiques, correspondant a un besoin particulier.

Elles sont investies sur un projet ponctuel, ou une activité réguliére.

Elles participent a la réunion de fonctionnement globale de rentrée, et, ponctuellement, a toute
autre r®union fonctionnelle en | ien avec ektesur rtl e ou

Leur parcours d'intégration sera construit "sur mesure”, en fonction de leurs connaissances de
l'association, de ses missions et du monde carcéral, et de leurs besoins individuels.
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C- Les administrateurs

L'association est administrée par un Conseil de douze personnes maximum, provenant d'horizons
différents.

Les administrateurs sont engagés au niveau de l'activité d'Enjeux d'Enfants au travers des réunions
mensuelles du Conseil d'Administration, de l'animation des commissions thématiques et de le ur
participation aux réunions de fonctionnement de I'association.

Pour ce faire, un parcours d'intégration leur est proposé, et comporte tout d'abord une rencontre
avec le (la) directeur(trice), qui pourra lui présenter en détails le fonctionnement et l'ac tivité de
l'association.

Une rencontre est ensuite organisée avec d'autres administrateurs, afin de faire connaissance et de
pouvoir échanger sur le role d'administrateur a Enjeux d'Enfants.

Le reste du parcours d'intégration et de découverte de l'associat ion et de son contexte
d'intervention doit étre élaboré au cas par cas, en tenant compte des besoins de l'administrateur et
de son niveau de connaissance de ces questions.

3- Les salariés :

Depuis sa cr®ation, | 6 associ atéerveation, uné permanente egume ant i r U
expertise, qui reposent sur | 0®quipe de professionnel

Aujourd'hui, I' équipe pluriprofessionnelle présente un effectif de 4,5 ETP et est constituée de la
maniére suivante :

- Une directrice ,
- Trois travailleurs sociaux ,

- Deux secrétaires : une secrétaire éducative et une secrétaire de direction

Cette équipe salariée travaille de maniere coordonnée, en lien régulier avec le Conseil
ddAdmi ni stration, et articule au equotona@permmsdéis on acti on

Différents temps de réunio ns et de réflexion - décrits ci-aprés - permettent ce travail en
concertation, et chacun des salariés est impliqué, de sa place, dans la contribution a I'élaboration
des orientations de I'association.

L'exigence de formation propre au modeéle associatif développé par Enjeux d'Enfants concerne
également les salariés impliqués directement dans les accompagnements du public ; ils bénéficient
donc des temps de formations et de réflexion internes réguliers, et sont incité s a suivre des temps
de formation, ponctuel s ou continus, a I'extérieur.
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FICHES DE POSTES

Profil de poste : directeur (trice)

Cadre de direction salarié engagé par | 6associ at (triceh recoil par déldgatiencdti e u r
Président(e) une missionderesponsabi | it ® du service Enjeux dOEnfants
1 (el le) est responsabl e, sous | dautorit® du Pr ®si

associatives, de la réflexion prospective et stratégique, de la gestion des ressources humaines et de
la gestion administrative et financiére.

I (elle) participe au conseil d6administration.
Nomination

Dans | e cadre de | a proc®dure adopt ®e par | 6associ a
directeur (trice) sont pr on on ctigsaprgs alélibérbtien dp coBseil dent ( e)
ddadmini stration dans | e respect du code du travail e
Fonction de mise en Tuvre des orientations

partenaires

Par délégation du président(e) et en lien avec ¢ elui (celle) -ci :

- Ledirecteur(t ri ce) est | 6i nterface entre | 0®qui pe de s
et |l e conseil .d6administration

- (el le) est charg®(e) de diffuser et de mettr
| asso.ciati on

- Acetitre, i (elle) est | e garant, sur son champ doéi
de | 6application des orientations associatives pa
bénévoles.

- 1 (elle) est charg®(e) d e f mafion les prollématiguieeles au cons
difficultés et les souhaits des salariés et des intervenants bénévoles.

- 1 (elle) est garant de |l a mise en Tuvre .de | a st

- Il (elle) assure une fonction de représentation .
Fonction de réflexion prospective et stratégique
En |lien avec | e conseil dédadministration

-1l (elle) est charg®(e) de | a mise en Tuvre du pr
- Il (elle) a pour mission de développer la réflexion prospective sur les orientations du service
dans le cadre des choix associatifs et prérogatives des politiques publiques permettant

ddanticiper |l es ®volutions n®cessaires.

- 1 (ell e) est charg®( e) de coordonner et ddhar mo
pratiques du service.

- Il (elle) assure la foncti o n de conseiller technique dans | 6«
situations.

- 1 (elle) est garant(e) de |l a qualit® et de | a co
et du d®vel oppement des actions pour | esqetell es |
autorisée.

- (el le) est responsable de | 6®valuation des a

I€gislation en vigueur.
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Fonction de gestion des ressources humaines

Par délégation et en accord avec le président(e),

- Il (elle) est responsablede |6 appl i cation de | a politique de ress
|l e conseil d6éadministration.

- (elle) organise | e recrutement des nouveaux Sé
du tableau des effectifs autoris®s par | 6associ at

-l (elle) cosigne les contrats de travail avec le président(e).
- Il (elle) recrute les intervenants bénévoles .
- 1 (elle) est responsable de | dapplication de | a
| 6application du r glement i nte®écuriur et des r gl e
- 1l (elle) a en charge la réflexion sur la gestion prévisionnelle des emplois en fonction des
évolutions des activités et des obligations organisationnelles du service .
- Il (elle) exerce le pouvoir disciplinaire pour les salariés et intervenants  bénévoles.

Tout Il icenciement, ou d®ci si on de mettre fin
pr ®al abl ement approuv® par | e conseil ddadministr
- (elle) g re les conflits inh®rents aux relati
médiateur(t rice) dans les relations entre les différents salariés et intervenants bénévoles du

service.
- 1 (el l e) est responsable de | dapplication des ¢

contréle du suivi des temps de travail effectif.
Fonction doadehdegestisrt r at i on

- Le directeur (trice) veille au respect de toutes les formalités exigées par la réglementation

en vigueur.

- En relation avec | e conseil déadmini stration, i
prévisionnel.

- Apr s | dappr ogbeatt i porn®vdi us i boinch e | par |l e conseil dbéad

le président(e) auprés des partenaires financiers .
- Il (elle) constitue avec la secrétaire de direction les dossiers de demandes de subventions et
recherche de nouveaux financeurs.

-l (elle) est responsable de | dex®cution du budget e
informe | e conseil dédadministration de | 06®voluti
| dann®e.

- Il (elle) est responsable de la conservation et du bon entretien des biens.

- ll(elle) pr®sente chaque ann®e un rapport dbdacti vif
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Profil de poste : travailleur social

En référence au projet associatif et sous la responsabilité du directeur (trice), son role consiste a
mettre en place les actions nécessaires a la réalisation des 3 grandes missions de l'association.

Le travailleur social est nommé référent sur plusieurs établissements pénitentiaires, selon une
répartition prédéfinie dans I'équipe éducative et pouvant évoluer dans le temps.

Il participe également aux réunions  de service, aux réunions de supervision, et aux réunions
trimestrielles avec les intervenants bénévoles.

Au regard de la thématique abordée, le travailleur social peut étre amené a participer a une
commission et a y apporter sa contribution.

1 - Les actions d'accompaghements dsuivis :

Le travailleur soci al est garant du maintien du cadr
du suivi. A ce tiitre, il met en T uvre

L 6 ®v a | deld dernamde initiale et de la situation relationnelle entre les en  fants et les parents.
Prend contact avec les familles, les partenaires sociaux et juridiques nécessaires. Rencontre les
différentes personnes concernées, en particulier la famille, les enfants ; il doit pour cela disposer
du permis de conduire et étre mobi le sur la région Grand Ouest.

Lédoriendtatpasnsati on du sui vi vers un intervenant d s
objectifs dbobaccompagnement peuvent sO0O®l aborer

L6®volution®dbamsqe,vir ®f| exion et ®val ua®v @inu taivoenc dleb
| accompagnement . I reste r®f ®rent de | d0i ntervenant

Il réfere de ces différentes étapes sur les temps de réunion de service.
1 sbdassure de | aisser une tracerl@arintee odie |tdd intt eg ve@n

La répartition initiale des demandes se fait en articulation avec les autres travailleurs sociaux
référents et en accord avec la direction relativement a la charge de travail respective.

2 - Les actions collectives en détentio n :

Le
de

Il eur social est garant du maintien du cadr
i on.

b o
o =

avai
act
En lien avec la direction, les intervenants bénévoles et les partenaires, le travailleur social définit,

met en place de maniéere ponctu elle ou réguliere des actions collectives de soutien a la parentalité

aupres des meéres ou des peres incarcerés.

1 coordonne ces actions en |ien avec |l a direction et
mobilisée sur chaque projet et action, i | assure les contacts avec les partenaires.

3 - Les actions de sensibilisation et de formation

Le travailleur social, peut étre amené a étre impliqué, dans I'élaboration, la coordination et/ou la

mi se en Tuvre de projets de sensibilisation.

Il peut ét r e amen®, " |l a demande de | a direction, " inte
Grand Ouest dans toute demande de communication extérieure ; et a rencontrer des étudiants dans

le cadre de travaux de recherche en lien avec notre thématique d'intervent ion.

I peut °tre appel ® ™ encadrer des stagiaires ~ Enjeu
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Profil de poste : secrétaire

En référence au projet associatif, sous la responsabilité du directeur (trice), son rdle consiste a :

| - Centraliser et répartir les informati ons internes et externes

Courriers, mails : aller a la boite postale chaque matin, assurer le tri, le traitement, la répartition.

Téléphone : accueil téléphonique et gestion du répondeur ; transmission et vérification du suivi des
messages; coordinaton avec | a secr®taire de direction qui fera
absence.

Participation aux réunions de service hebdomadaire, en premiére partie de la réunion mensuelle
et en réunion de fonctionnement ; prise de notes.

Rédaction de la lettre d'informa tion interne a destination des membres de l'association, en lien
avec la directrice.

Il 8 Assurer le secrétariat des actions éducatives

Organisation en lien avec la directricedes r ®uni ons ddi nf ormati on des nouveal
Réalisation des démarchespouraut or i s at i odassled &ablisseme®ts pénitentiaires .

Formation nouveaux intervenants : présentation du classeur technique présentant les démarches
auprés des établissements pénitentiaires et formalités administratives et pratiques dans les  suivis.

Mise & jour des plannings des bénévoles : les ateliers, les permanences, etc.

Dossier intervenants et du personnel a constituer aprés un recrutement, pour les demandes de
permis de visite.

Contact pour rencontres parents ou enfants et organisation des parloirs :

Envois et mi se en coh®rence des djdpesRréceptions courr
ddune nouv el ferdrajw lmbsting ées nouvelles demandes ; affectation des suivis a un
travailleur social en réunion de service.

Demandes doO6autorisations permanentes aux ®tablisseme
de per mi s de vi sit dien pau les|datgnas nadndjugéss ¢t rauxc directeurs
d'établissements pour les détenus jugés.

Réservation des parloirs.

Organisation matérie lle et logistique des visites

En |ien avec | e travailleur soci al, veiller N C €
cadrée : trajet (billets de train), réservations de salles ; différents courriers et autorisations
(hébergements, trajets) .

Autorisation pour entrer du matériel (notamment appareil photo)

Gestion des groupes et de | a ofrganssésear thésaciatiomenprisonpour | es

Transmission des plannings et des demandes d'autorisations pour toute requéte exceptionnelle
(appareil photo, mat ériel actions collectives, etc. ).

Soutien logistique : tri, rangement ; courses, achats, commande de fournitures.

La secrétaire doit faire équipe avec la secrétaire de direction, qui la remplace en son absence.
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Profil de poste : secrétai re de direction

En référence au projet associatif et sous la responsabilité du directeur (trice), son rble ¢ onsiste
asoutenir le directeur (t ri ce) dans | densemble de ses t©ches admi
assure:

- Lagestion financiére en lien avec le comptable :

- Etablissement des factures (formations partenaires, commandes),

- Réglement des factures, reglement des notes de frais (aprés vérification des salariés et
intervenants),

- Passer toutes les écritures : journal des achats, journal des vente s, journal de banque,

- Faire les paies et les charges sociales (par trimestre et annuellement).

- La gestion des dossiers de demandes de subvention et recherche de nouveaux
financements .

- LO®l aboration d'outils de sui v iévabiaionldésact i vi t
actions, en lien avec les commissions et le CA.

- La gestion du personnel

- Plannings des salariés.

- Tenue des dossiers.

- Logistique : appel s d
- Logistique de |

ffre, recrut ement

6o
6ensemble des r®uni ons.

- La gestion logistique
. tri, ran gement ;
. mise a jour des différents supports de communication ;
mise © jour des listings, des carnets dbéadresses AC

. logistique événements :f or mati on partenaires, AG, <colloqueté

. ponctuellement : courses et achats.

Le (la) secrétaire de direction doit faire équipe avec le (la) secrétaire et le (Ia) remplacer en
son absence.

Particulierement pour :

Le téléphone : accueil téléphonique, transmission et vérification du suivi des messages ;
La prise de notes en réunions .

L érganisation matérielle et logistique des visites.
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Il - Le fonctionnement

1 - Les commissions :

Des commi ssions th®matiques sont mi ses en Tuvre
préparer les dossiers spécifiques liés ~ | & a c t iociation®et Ebrenettte @ax |dministrateurs
une prise de décision éclairée.

Enj eux ddEnfants souhaitant faire vivre solas proj et

commissions sont ouvertes aux administrateurs, aux intervenants bénévoles et aux salariés .

2 - Les réunions fonctionnelles de réflexion

Elles sont menées dans une dynamique defor mat i on et do ®c.lEkespprensttent.ol | ect i f

| association de garantir | e analerespecede sek a
missions,

- aux intervenants bénévoles et salariés de développer leurs compétences en restant dans
une dynamique permanente de questionnement.

Ces r®unions de r®fl exion d®butent d s | darriv®e
formation initial, et se pour suit tout au long de | dengagement
fagcon continue en interne, mais aussi favorisé de maniére ponctuelle en externe.

QUOI
SUPERVISIONS
QUI participe QUI anime RYTHME
Intervenants bénévoles Directrice - Mensuelle pour les
Les travailleurs sociaux 1 superviseur travailleurs sociaux
salariés - 1 fois tous les deux mois
pour les intervenants
répartis en 2 groupes
DUREE
2 heures
OBJECTIFS
Soumettre ° | 6® aboration collective et aux
situations accompagn®es par | es i nt er vcenstairet
|l a poursuite de | dinterventi on, digance déeessairema fac
qualité du suivi.
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QUOI
LES FORMATION® THEMES

QUI participe QUI anime RYTHME

Intervenants bénévoles 1 ou des formateurs 3 par an

Les travailleurs sociaux qualifiés DUREE

salariés (2 x une matinée) + (1 journée)
La directrice

OBJECTIFS
Approfondir ses connaissances et sesiques Bupl®

base d6®changes pratiques, d®finis en fonct

3-Les r®unions fonctionnelles ddorgani

Elles visent la mise en T u v rdes actions et le ré -ajustement permanent des pratiques.

QUOI
REUNION CE FONCTIONNEMENT

QUI participe QUI anime RYTHME
Intervenants bénévoles Directrice Deux fois par an
Salariés 1 personne ressource ayant | DUREE
1 administrateur pour foncti on |Unematnée

approfondir et synthétiser

les échanges

En fonction de la

thématique, un intervenant

extérieur peut étre sollicité

ponctuellement
OBJECTIFS
Echanger et ®| aborer des pratiques communes
en pl ace, mai s aussi de | 6®v ol uti on de tr
repr®sente | 6int®r°t et |l a transversalit® s
Théme élaboré par la Direction.
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QUOI
REUNION DE FONCTIONNEMENT GLOBALE

QUI participe QUI anime RYTHME
Intervenants bénévoles Président Une fois par an
Salariés Directrice DUREE
Administrateurs 1 personne ressource, ayant | Une matinée

pour fonction
approfondir et synthétiser
les échanges

Personnes ressources

OBJECTIFS

Rencontre institutionnalisée, « temps fort & per mettant | 8®change
complémentarittedes di ff ®r ents pltles composant | d®quip
Les sujets abordés concernent une meilleure connaissance mutuelle et une élaboration commune a

partir des valeurs de | 6association.
Théme élaboré par le CA et la Direction.

QUOI
TEMPS D& NFORMEMANGEN ET Db

QUI participe QUI anime RYTHME
Ldensembl e | Directrice - Une fois par mois pour les salariés
intervenants - Une fois tous les 2 mois pour les
bénévoles intervenants répartis en deux groupes
Salariés

DUREE

Une heure en soirée
OBJECTIFS
Transmissionet ®changes doéi nformations sur | a vie d
du CA, point sur | es actliioes ed®PmeONgsncerpPded
| 6®qui pe.

Intervenants bénévoles répartis en 2 groupes A et B altern ant tous les 2 mois.

QuUOlI
REUNION DE SERVICE
QUI participe QUI anime RYTHME
Tous les salariés Directrice Tous les 15 jours
DUREE
3h
OBJECTIFS

Transmi ssion déinformations et organisation
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QUOI

Réunion de suivis

QUI participe QUI anime RYTHME
Travailleurs sociaux Directrice Tous les 15 jours
DUREE
3 heures
OBJECTIFS
El aboration, validation et sui vi des pr o]
familles.
QUOI

Les groupes de suivi des actions collectives et de sensibilisation:

QUI participe QUI anime RYTHME
Intervenants inscrits sur les 1 travailleur social référent En fonction des besoins.
actions. DUREE

En fonction des besoins.

OBJECTIFS
Mi se en commun des pr ®ococcupathiohan deelsda

Réajustements de fonctionnement.
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[l - LESOUTILS

1- Supports de communication

A:Supports de pr®sentation de | dassociatio

1 Plaguette générale de présentation de l'association ; projet associatif .

f A destination des partenaires (magistrats et avocats, Services sociaux, Services
p®ni t ent ii plaguatssg Jocuments spécifigues présentant nos modalités de
partenariat...

f A destination des parents incarcérés (pouvant étre envoyés ou remis dans le cadre des
permanences ou premiers entretiens) : présentation de l'association et/ou d'une action
spécifique, formulaire & remplir par le parent...

f A destination des familles et des enfants eux-mémes: feuillet enfant inséré dans la
plaguette de présentation générale .

1 Documents de présentation des actions collectives : plaquettes partenaires et parents,
affichesé

B : Supports de sensibilisation e t ddi nfor mati on

Documents de sensibilisation du public : plaguettes, panneaux, outils de sensibilisation du
public scolaire (report age vidéo, outils pédagogiques divers tels que "le sac du détenu”, les
"boites & question thématiques"...) .

i Site internet, newsletter .
i Publications : l'ivrets, actes des colloques et temps for

2- Dossier « famille » :

Léensembl e dlse peut éte utilisé tcomme support technique dans le cadre des
accompagnements; mais aussi, pour certains, a des fins administratives (en respect de la loi
Informatique et Libertés du 6 janvier 1978)

9 les fiches de renseignements remplies dans le cadre de | 6 ®val uati on (fiche
enfants),

9 un historique des contacts,

1 les différentes pochettes (pochette notes de contacts et commentaires personnels,
pochette courriers/mails, pochette document s administratifs),

1 le projet individualisé qui comprend une proposition ddaccompagnemen
famille et | a charte ddengagement (sign®e par | e
un accompagnement en parloir se met en place),

T le bilan de | daccompagnement .

3- Supports éducatifs ou de médiation

* |es supports dans le cadre des suivis individuels

I'l's peuvent °tre utilis®s t oanaturade 'oltibenhlgmodnentdedoac c o mpagn
utilisation doivent étre adaptés a chaque situation et a I'age de I'enfant.

lls servent a se présent er , “ mettre des mots sur |l es I|ieux. I 1's
donnent la possibilité aux enfants de passer par le non -verbal, et permettent la communication
entre les membres de la famille.
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Nous utilisons notamment

- Des photos de parloirs : parcours illustré, depuis la porte d'entrée jusqu'au lieu de parloir
- Le dessin,

- Des jeux, lors des rencontres a I'e xtérieur, mais aussi en parloir,

- Des livres pour adultes et pour enfants: nous pouvons utiliser des ouvrages en lien avec no s
thématiques (détention, séparation, absence...) ; mais aussi des albums divers utilisés comme
supports dans la relation, sans lien direct avec l'incarcération

- Ponctuellement, la "carte familiale", réalisée avec la famille par le travailleur social ou un
intervenant formé.

* | es supports collectifs

De la méme fagon que dans le cadre des suivis individuels, nous utilisons des supports variés lors de
nos actions collectives pour faciliter |l a communicat
nouvelles. Ces outils sont réfléchis et adaptés aux objectifs de chaque atelier.

Les outils sont pensés et, le cas échéant, élaborés de maniére collective (lors des réunions de
fonctionnement ; ou dans les groupes, exemple : groupe « permanence »).

Exemples d'outils : livrets édités par l'association, livres, matériel créatif servant a confectionner
des cadeaux a offrir en parloir aux enfants, atelier cuisine, spectacle interactif
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I\V- Les partenariats

Pour construire sa définition du part e nar i at , | dassociation sdappuie sur
Yves Berreyre: « Association active de différents intervenants qui, tout en

maintenant leur autonomie, acceptent de mettre en commun leurs efforts en vue

de réaliser un objectif commun relié a un probléme ou a un besoin clairement

identifié dans lequel, en vertu de leur mission respective, ils ont un intérét, une

responsabilité, une motivation, voire une obligation  ».

Nous attachons une importance particuliere aux notions de complémentarité et
ddengagement .

Partant de ce postulat, nous distinguons deux niveaux de partenariat
- Le partenariat politique et financier ,

- Le partenariat technique .

1- Le partenariat politique et financier




2- Le partenariat technique
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A Plaquette de notre association

N 1 '!I Pour nous contacter :

'~ Enjeux d’Enfants Grand Ouest
- BP 20502
35005 RENNES Cedex

Tel: 0299651919

| Fax: 0299651644
Courriel : enjeuxdenfants@wanadoo.fr
Site internet : www.enjeuxdenfants.org
N SIRET : 361 187 812 000 48

Enjeux d’Enfants Grand Ouest

Association loi 1901, créée en 1992

Droits et devoirs des parents :

Se parler:
LA RELATION ENFANTS PARENTS AU CCEUR DE NOTRE MISSION

Lenjeu pour l'enfant :
Connaitre les raisons de l'absence de
son parent et pouvoir en parler, -
Grandir avec sen histoire familiale.

L'enjeu pour le parent :

+  Penser sa place de parent pendant
cette séparation,

+ Réaménager les relations avec ses
enfants pendant l'incarcération et au-
defa.

Zoutévan / Fardation de France

L'avenir de ces enfants et de leurs p constitue ég.
pour 13 société.

un enjeu

UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
Des demandes variées

Enjeux d'Enfants peut-étre sollicitée par:

. Le parent incarcéré,

. Ses enfants, l'autre parent cu la famille,

. Les services sociaux, les magistrats ou toute
autre personne en contact avec la famille.

Dans tous les cas, Faccord du parent détenu est un
préalzble indispensable.

Serencontrer:
DES RENCONTRES ADAPTEES

En tenant compte de la situation particuliére de chacun, et de
l'intérét de l'enfant. nous proposons :

Des entretiens avec le parent incarcéré,

Des entretiens avec I'enfant et son environnement familial,
«  Desrencontres accompagnées en parloir,

Une aide a l'organisation des trajets de I'enfant et son hébergement si besoin.

Dans le cadre des accompagnements déja mis en place. nous

pouvons aussi proposer :

+  Des rencontres en Unité de Visite Familiale (UVF),

+  Unaccompagnement sur ces temps de permissions 2 |a joumée,

+ Laccompagnement de quelgues rencontres enfant - parent a la sortie de
détention,

Informer :
EN PRISON

Sur les établissements pénitentiaires du Grand Ouest :

» Desinformations auprés des détenus, des permanences,

« Deséquipements etaménagements de parloirs: jeux, jouets, livres, 1ableausx,
matérief de dessin, ..,

» Des «ateliers parentalité », cu les péres ou méres incarcérés peuvent
échanger entre eux en petits collectifs, et/ou confectionner des objets pour
leurs enfants,

A LEXTERIEUR

Pour informer, former, sensibiliser 3 propos des incidences de

l'incarcération sur la famille :

+  Interventionsdansles écoles, formation continue, colloques, publications,
débats publics.

‘Comment nous solliciter ?
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A Feuillet enfant

« Enjeux d'Enfants » : ga sert & quoi ?

Nous sommes La pour aider
les enfants & rester en contact
avec leur Fére ou leur meére qui est en prison.

Ton Paret«t esk e prison
pour avoir commis un acte interdit par la Loi.

IL a éerit & Enjeux dEnfants parce (1"'".'“ désire ke voir
et/ou avoir de tes nouvelles, Nous l'avons remconkré.,

Et toi, de quoi as-tu envie ? ?
Tu te poses Feu.l: ékre des ques&i,ous ?

Nous proposons de venir
en Parler avec tol,

A bientat !

Uéguipe d'Enjeux A'Enfonts
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A Schéma de notre activité

~ | Information : sous forme d'affiches, de flyers, de permanences en détention, d’interventions
diverses aqxés de partenaires (établissements pénitentiaires, Services pénitentiaires
d’lnserﬁon et de Probation, magistrats, services soclaux, partenaires associatifs...) et dans les
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A Tableau récapitulatif de nos réunions
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